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Dichiarazione della politica per la qualita

Laboratorio Metrico S.r.l. considera la qualitd, la competenza tecnica, limparzialita e l'affidabilitd dei risultati
elementi essenziali per assicurare servizi conformi alle prescrizioni applicabili e rispondenti alle esigenze delle parti
inferessate.

Laboratorio Metrico Sr.l. & la persona giuridica e, ai fini della presente politica, € denominata Azienda Madre.
Allinterno dell'Azienda Madre é istituito I'Organismo di Ispezione, parte definita e chiaramente identificabile
nell'organigramma, che opera come Organismo di Ispezione di tipo C ai sensi della UNI CEI EN ISO/IEC 17020:2012.

L'Organismo di Ispezione svolge esclusivamente le attivita di verificazione periodica comprese nel proprio campo
di accreditamento, relative agli strumenti per pesare a funzionamento non automatico, agli strumenti per pesare a
funzionamento automatico e ai distributori di carburante. Le attivitd ispettive, i rapporti e le relative decisioni sono
identificati e gestiti come attivitd dell'Organismo di Ispezione.

Le ulteriori afttivitd svolte da Laboratorio Metrico S.r.l., comprese le verifiche scientifiche e gli altri servizi gestiti
nell'ambito del sistema UNI EN ISO 9001:2015, sono attivitd dell Azienda Madre e non sono presentate come attivitd
ispettive accreditate, salvo quanto espressamente incluso nel campo di accreditamento. Processi e risorse
eventualmente condivisi sono governati mediante responsabilitd definite, registrazioni identificabili e controlli
idonei a evitare sovrapposizioni o indebite influenze.

La Direzione garantisce che I'Organismo di Ispezione sia strutturato e gestito in modo da salvaguardare
imparzialitd, indipendenza di giudizio, integritd, riservatezza e competenza. Le decisioni ispettive sono assunte
esclusivamente sulla base delle evidenze raccolte, dei requisiti applicabili e delle procedure dellOrganismo di
Ispezione.

La soddisfazione del cliente, gli obiettivi economici e le esigenze commerciali dell'Azienda Madre non possono
condizionare l'esecuzione delle ispezioni, la valutazione delle risultanze, I'esito della verificazione o I'emissione dei
rapporti. Nessuna funzione aziendale pud esercitare pressioni improprie sul personale dell'Organismo di Ispezione.

Impegni della Direzione

» Conformita. Rispettare la legislazione applicabile, la UNI CEl EN ISO/IEC 17020:2012, la UNI EN ISO 9001:2015, i
regolamenti e le prescrizioni di ACCREDIA e le disposizioni cogenti relative alle verificazioni periodiche.

* Imparzialita e conflitti di interesse. Identificare, analizzare, trattare e riesaminare continuativamente i rischi per
limparzialitd derivanti dalle attivitd, dalle relazioni, dal personale e dallappartenenza dellOrganismo di
Ispezione all'Azienda Madre; prevenire e gestire ogni conflitto di interesse prima dell'assegnazione e durante lo
svolgimento delle attivitd.

¢ Avutonomia delle decisioni. Assicurare che giudizi ed esiti ispettivi siano liberi da pressioni commerciali, finanziarie
o personali e che compensi, valutazioni o incarichi del personale non siano collegati all'esito delle verificazioni.

* Competenza e risorse. Mettere a disposizione personale competente, autorizzato e costantemente aggiornato,
nonché mezzi, strumenti, riferimenti normativi e risorse adeguati alle attivitd svolte; monitorare nel tempo
competenza e prestazioni.

» Coerenza e affidabilita. Applicare metodi e criteri definiti, controllare i dati e i software utilizzati, garantire la
riferibilita delle misurazioni e mantenere registrazioni complete, leggibili e rinfracciabili.

e Riservatezza. Proteggere le informazioni acquisite o prodotte durante le attivitd, disciplinandone accesso,
utilizzo, conservazione e comunicazione nel rispetto degli obblighi di legge e degli impegni assunti.

e Reclami e ricorsi. Gestire reclami e ricorsi con modalitd accessibili, documentate, tempestive e imparziali,
assicurando che le decisioni siano assunte da personale non coinvolto nelle attivitd oggetto di contestazione.

e Parti interessate. Comprendere e riesaminare le esigenze rilevanti di clienti, autoritd, ACCREDIA, personale e
altre parti interessate, senza compromettere l'indipendenza tecnica e la conformitd delle attivitd ispettive.

* Miglioramento. Definire obiettivi misurabili, monitorare efficacia ed efficienza dei processi, analizzare non
conformitd, rischi, opportunita e risultati degli audit e adottare azioni idonee al miglioramento continuo del
sistema e dei servizi.

¢ Trasparenza e corretta comunicazione. Utilizzare riferimenti allaccreditamento e comunicazioni commerciali in
modo corretto, senza indurre a ritenere accreditate attivitd che non rientrano nello specifico campo di
accreditamento dell'Organismo di Ispezione.
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